
ご意見 今後の対応

アンケートでのご意見と対応

○トイレのおむつ、パット入れは、もう少し大きい

方が良いのではないかと思いました。

○ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございま

せん。１日2回回収はしていますが、使用状況に

合わせて対応していきます。

○入浴スタッフの私語が多い。 ○ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ござい

ません。職員へ接遇の再教育を徹底していきま

す。
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