
ご意見 今後の対応

アンケートでのご意見と対応

○ 食堂の床の汚れ、トイレ使用後流すのを忘れ
る方がいたので困った。

○ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございま

せん。清掃業者とも情報共有して対応して参り
ます。

○売店で現金使用できず ○ご不便をおかけし申し訳ございません。シス
テムの都合上、現時点で現金の取り扱いは難
しい状況です。ご理解の程よろしくお願いいた
します。

〇テレビのイヤホンについての記載がなかっ
た

〇貴重なご意見ありがとうございます。テレビの
イヤホンについて、ホームページでご案内できる
よう、記載内容を改善いたします。なお、テレビを
ご契約いただいた患者さんには、イヤホンを1つ
お渡ししております。
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